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Optimización de Cuartos con
Inteligencia Artificial (IA) 
Utiliza inteligencia artificial predictiva
para optimizar las rutas de las
camaristas, en tiempo real para brindar
eficiencia.

Entrenamiento Dinámico
Capacita a los miembros del equipo
sobre los protocolos de limpieza en
evolución, como estancias irregulares y
limpiezas de salida retrasadas.

Experiencia del Huésped
 Aproveche los conocimientos para
aumentar la rentabilidad y, al mismo
tiempo, mejorar la capacidad de ofrecer
experiencias excepcionales a los huéspedes.

 
     

   
      
     

Inspecciones Mejoradas
      

    
    

     

Ama de Llaves
     

       
     

   
      

    

www.optiisolutions.com

sales@optiisolutions.com
Agende Una DEMO Hoy! 

80%
Reducción del 80% en el
tiempo de respuesta de

los huéspedes

25%
Aumento de la
productividad

60%
Reducción del 60% en la
comunicación manual

20%
Reducción del 20% en el
costo de mano de obra




Transforme la operación de su hotel 
con la solución de gestión de cuartos 
líder, que se enfoca en la 
productividad y el rendimiento. 
Administre su operación en tiempo 
real con un personal más eficiente y 
huéspedes más felices.

 
Los paneles en tiempo real brindan 
información inmediata sobre la 
ubicación del personal, el estado de la 
habitación y el desempeño del equipo.

Visibilidad Completa

Realice un seguimiento y analice los 
registros de auditoría, para identificar 
dónde se puede optimizar el costo sin 
sacrificar la satisfacción del huésped.

Reduzca el tiempo de inspección para un 
proceso “check-in” de huéspedes más 
rápido, comentarios más rápidos y 
capacitación para los encargados de la 
habitación.



Optii Servicio
    

     
    

   
    

   
   

  

Seguimiento de Trabajos
Mantenga los trabajos actualizados
con nueva información y evite
confusiones mediante el seguimiento
de acciones clave.

Perspectivas de Rendimiento
Representación visual de la línea de
tiempo de los trabajos completados
para facilitar el análisis del desempeño
de los miembros del equipo.

Alertas de Trabajo
Nunca se pierda una asignación de
trabajo: se le enviarán alertas y
notificaciones automáticas incluso
cuando no esté utilizando Optii de
forma activa.

www.optiisolutions.com

sales@optiisolutions.com

Agilice la Comunicación
Reduzca la cantidad de llamadas entre
el “front office” y el “back office” en un
95 %, lo que deja más tiempo para que
los miembros del equipo se
concentren en la experiencia de los
huéspedes. 

Gestión de Equipos
La gestión del equipo en tiempo real:
Supervisa y realiza un seguimiento de
todas las actividades laborales para
mejorar los niveles de servicio del
hotel.

Automatización
La asignación de trabajo
automatizada facilita un proceso
de incorporación más rápido para
los miembros del equipo nuevos e
inexpertos.

Agende Una DEMO Hoy! 

Mejore la satisfacción de los 
huéspedes con la gestión avanzada de 
trabajos repetitivos y solicitudes de 
huéspedes. Administre el rendimiento 
y garantice la responsabilidad, al 
mismo tiempo aumenta la 
productividad con la automatización 
de tareas repetitivas.



Mantenimiento
Preventivo 

  
     

    
      

    

Eficiencia
Aumente la eficiencia y la productividad
de los ingenieros y equilibre los trabajos
programados con los puntuales.

Extienda La Vida útil de Los
Activos
Benefíciese de la mejora de la condición,
el valor y la productividad de los activos,
mientras nivela los trabajos ocasionales
con los mantenimiento programados.

Gestión de Propiedades
Múltiples 
Administre su portafolio de
propiedades con los informes
corporativos. 
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Generar y Asignar
Automáticamente 
Genere y asigne trabajos
automáticamente según las reglas
del proyecto, el cronograma y los
requisitos comerciales.

Funcionalidades de
Seguimiento
Realice un seguimiento no solo de los
activos por uso, frecuencia de
reparación y costos de mano de obra,
sino también del rendimiento y la
productividad de los miembros de su
equipo.

Costo promedio de Trabajo
Optii brinda una visión única del costo
promedio de los trabajos, fundamental
para la administración y los
propietarios.

Agende Una DEMO Hoy! 

El mantenimiento preventivo 
Optii aumenta la eficiencia del 
equipo de ingeniería, ayuda a 
reducir los costos y prolonga la 
vida útil de sus activos para 
aumentar la rentabilidad.



Optii Chat 
Optimice y modernice la
comunicación del personal con
herramientas de comunicación en
tiempo real de uno a uno y de uno a
muchos. Aumente la productividad
y la colaboración con la solución de
comunicación líder para equipos de
operaciones hoteleras.

Mensajería en Tiempo Real
Reciba notificaciones “push”
inmediatas cuando se etiqueta a
un usuario en un canal o se le
envía un mensaje directamente.

Software Avanzado
Reemplace el dispositivo obsoleto
con un sistema intuitivo e
inteligente para transformar las
comunicaciones del equipo.

Interfaz de Chat Intuitiva
La interfaz fácil de usar se parece
mucho a las aplicaciones de
mensajería populares, lo que
permite a los usuarios navegar por
el chat sin necesidad de una
formación exhaustiva. 
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Comunicación
Interdepartamental
Comuníquese entre departamentos y
asegúrese de que los equipos reciban
información crucial, en tiempo real.

Comunicación Multilingüe
Promueve la inclusión y aumenta la
satisfacción de los empleados al tiempo
que aumenta la precisión, la claridad de
la comunicación y la finalización de las
tareas. 

Mensajería Móvil
Permita que su equipo colabore y se
mantenga comprometido con la
comodidad de nuestra aplicación
móvil y de escritorio.

Agende Una DEMO Hoy! 



Gestión de Limpieza
Profunda
Asigne una limpieza adicional después
de las inspecciones y garantice la
estandarización de todas las limpiezas
de sus habitaciones.

Seguimiento de Inventario
Proporcione información detallada de
los elementos que han sido
arreglados y reemplazados en cada
habitación por los encargados de la
habitación durante su limpieza.

Análisis de Rendimiento
     

   
      

    

    
 

Gestión de camaristas y
supervisores en tiempo real que
permite una retroalimentación
inmediata.

Pistas de Auditoría
Todo el historial de limpieza e
inspección está disponible para
acceder en cualquier momento, lo que
permite un mantenimiento, seguridad
y cumplimiento constantes. 

Sistema de Calidad de
Circuito Cerrado
Las listas de verificación de calidad
permiten la estandarización de
procesos y personal.

Optii Lite
El poder de Optii sin el costo, el
tiempo y la complejidad de la
integración. Transforme la operación
de su hotel con la solución de limpieza
líder que se enfoca en la
productividad y el rendimiento.
Administre su operación en tiempo
real con un personal más reducido y
huéspedes más felices. 
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Agende Una DEMO Hoy! 

Gestión de la Productividad en 
Tiempo Real

Visualice y evalúe la eficiencia, la 
productividad y el rendimiento 
general de su personal y la operación 
total del hotel, con nuestros 
informes.


